PATVIRTINTA

VS§] Mazeikiy pirminés sveikatos
priezitros centro direktoriaus 2024 m.
sausio 2 d. jsakymu Nr. V-2

VIESOSIOS JSTAIGOS MAZEIKIU PIRMINES SVEIKATOS PRIEZIUROS
CENTRO NEPAGEIDAUJAMU JVYKIU STEBESENOS IR VALDYMO
APRASAS

. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Vs] Mazeikiy pirminés sveikatos prieziiros centro (toliau — jstaigos) nepageidaujamy
ivykiy stebésenos ir valdymo aprasas (toliau — aprasas) nustato duomeny apie nepageidaujamus
ivykius registravimo, teikimo, analizés, vieSinimo ir nepageidaujamy jvykiy valdymo tvarka.

2. Nepageidaujamy jvykiy stebésena vykdoma vadovaujantis Siais principais:

1.1. tikslingumo — renkami tik tic duomenys apie nepageidaujamus jvykius, kurie yra
reikalingi ir tinkami nepageidaujamy jvykiy stebésenai ir prevencijai;

1.2. sistemingumo ir patikimumo — duomenys apie nepageidaujamus jvykius renkami pagal
nustatytas duomeny rinkimo formas sistemingai ir laikantis tgstinumo;

1.3. konfidencialumo — skelbiama tik tokia informacija apie nepageidaujamus
ivykius, kuri garantuoja duomeny anonimiskuma.

3. Nepageidaujamy jvykiy valdymas vykdomas vadovaujantis veiksmingumo principu —
diegiamos mokslo jrodymais pagristos nepageidaujamy jvykiy prevencijos priemoneés.

4. ApraSe vartojamos sgvokos ir jy apibréztys:

4.1. Incidentas — nepageidaujamas jvykis, nesusij¢s su asmens sveikatos priezitiros jstaigos
darbuotojy veiksmais ar neveikimu pacienty prieZiiiros metu.

4.2. Nepageidaujamas jvykis — jvykis, aplinkybé, veika, galéje sukelti ar sukéle
nepageidaujama iSeitj (rezultata) pacientui.

4.3. Kitos aprase vartojamos sgvokos atitinka sgvokas, apibréztas teisés aktuose,
reglamentuojanciuose sveikatos prieziiiros paslaugy teikima.

1. NEPAGEIDAUJAMU JVYKIU STEBESENA

5. Istaiga vykdo nepageidaujamy jvykiy stebéseng jstaigos lygiu pagal jstaigos vadovo
patvirtinta nepageidaujamy jvykiy stebésenos ir valdymo tvarka.
6. Nepageidaujamy jvykiy sgraSas:

Nepageidaujamy
1vykiy grupés Nepageidaujamuy jvykiuy grupés pavadinimas
kodas
1 Nepageidaujami jvykiai, susije su vaistiniy preparaty vartojimu
2 Nepageidaujami jvykiai, susije su kraujo ir jo komponenty
transfuzija
3 Nepageidaujami jvykiai, susij¢ su medicinos prietaisy ir priemoniy
naudojimu
4 Nepageidaujami jvykiai, susij¢ su audiniy, 1asteliy, organy
donorystés ir transplantacijos procesu ir pagalbiniu apvaisinimu




5 Nepageidaujami jvykiai, susij¢ su pacienty patirta avarine arba
nenumatytaja apSvita

6 Hospitaliné infekcija, kuri sukélé paciento mirtj

7 Nepageidaujami jvykiai, susij¢ su chirurginémis, diagnostinémis bei
gydomosiomis invazinémis procediiromis

8 Nepageidaujami jvykiai, susije su pacienty priezitira ir incidentais

9 Nepageidaujami jvykiai, susij¢ su paciento identifikavimo klaida
(iSskyrus 1 ir 5 grupés nepageidaujamus jvykius)

10 Nepageidaujami jvykiai, susije su pacienty ir jy atstovy elgesiu

11 Kiti nepageidaujami jvykiai

7. Istaigos specialistas (slaugytojas, gydytojas ar kiti sveikatos prieziiiros specialistai)
pranesa apie nepageidaujama jvykj, uzpildydamas nepageidaujamy jvykiy duomeny formos (apraso
1 priedas) 1 dali ,,Nepageidaujamo jvykio (NI) apraSymas* ir 2 dalj ,,Paciento, patyrusio NI,
duomenys ir apie NJ praneSusio specialisto kontaktiné informacija“ ir jg pateikia jstaigos vadovui
arba jo jgaliotam asmeniuli.

8. Istaigos vadovas arba jo jgaliotas asmuo:

8.1. analizuoja gautg informacija apie uzregistruota nepageidaujama jvyk] ir ji patvirtina,
uzpildydamas nepageidaujamy jvykiy duomeny formos 3 dalj ,,ASP] vadovo arba jo
igalioto asmens informacija®;

8.2. uzregistruoja ir patvirtina nepageidaujamus jvykius, nustatytus gavus pacienty skundus,
uzpildydamas nepageidaujamy jvykiy duomeny forma (apraSo 1 priedas) arba, jeigu apie
§] nepageidaujamg jvykj anksciau nepranesé jstaigos specialistas.

9. ApraSo 89 punktuose nurodyti veiksmai atlickami Visuomenés sveikatos stebésenos

informacinéje sistemoje (toliau — VISS IS) (www.viss.hi.lt).

10. Istaiga iki einamyjy mety vasario 1 d. sutvarko VISS IS pragjusiy kalendoriniy mety

nepageidaujamy jvykiy duomenis.

III. NEPAGEIDAUJAMU IVYKIU VALDYMAS

11. Nepageidaujamy jvykiy valdyma jstaigos lygiu vykdo jstaiga pagal jstaigos vadovo
patvirtintag nepageidaujamy jvykiy stebésenos ir valdymo tvarka, kuri nustato nepageidaujamy
vykiy, registruojamy ir kaupiamy ApraSo 8—12 punktuose nustatyta tvarka, analiz¢ ir vieSinima,
prevenciniy priemoniy planavimag ir jy jgyvendinimg.




Nepageidaujamy jvykiy
stebésenos ir valdymo apraso
1 priedas

(Duomeny registravimo forma)

NEPAGEIDAUJAMO IVYKIO DUOMENYS

1 dalis. Nepageidaujamo jvykio (N]) apraSymas
(pildo ASP] specialistas (slaugytojas, gydytojas ar Kiti sveikatos priezitros specialistai), kuris pranesa apie nepageidaujamg jvykj)

1. NIJ uZregistravimo data: metai ménuo diena 2. NJ data: metai ménuo diena

3. NI vieta (padalinys, patalpa ar pan., kur atsitiko NJ):

4. NI grupés kodas Kodas:
(pasirenkama is Nepageidaujamy
Ivvkiy stebésenos apraso 1 priedo)

5. NJ pogrupio kodas* .
(rekomenduojamas NI skirstymas j pogrupius Kodas: - 6. NIJ sukeltos zalos kodas? Kodas: Z
pateiktas adresu www.hi.lt) I

7. Sialomos NI prevencinés priemones:

8. Trumpas NJ apraSymas, nurodant galimas priezastis ir aplinkybes:

2 dalis. Paciento duomenys ir pranesusio specialisto kontaktai
(pildo ASP] specialistas (slaugytojas, gydytojas ar kitas sveikatos prieZiiiros specialistas), kuris pranesa apie nepageidaujamq jvykj)

9. Paciento amzius: metai 10. Paciento lytis: [ Vyras / [1 Moteris

11. NJ uzregistravusio asmens kontaktiné informacija:

3 dalis. ASPI vadovo arba jo jgalioto asmens informacija
(pildoma po NJ analizés)

13. Nustatytos pagrindinés N
12. Formos uzpildymo data: metai ménuo diena prlilei as};i es Eogasg ! Kodas: P
14. Nustatyty kity NI priezaséiy 3 15. NI pasikartojimo daznio
kodai (jei yra) Kodas (-ai):P___ kodas? Kodas: D___

16. Trumpas NJ priezasciy ir aplinKybiy aPTaSYIMAS: .......cocurerirriieiienisr ettt b st sr e es et ar e r b e e e bt b b e nn e s e b

17.Taikytos/planuojamos taikyti prevencinés priemonés kodas®

Kodas: PP

18. Aprasykite taikytas/planuojamas taikyti NI prevencinés priemonés:




Pastabos:
1. Neprivaloma pildyti.
2. NI sukelta zala:
Z1 — labai didelé (N] baigési mirtimi);
Z2 — didelé (N] sukelé neatitaisoma zalg sveikatai: pacientas visam gyvenimui visiSkai neteko kuriy
nors organizmo funkcijy (jutiminiy, motoriniy, fiziologiniy, psichologiniy));
Z3 — vidutiné (N] sukélé neatitaisoma zalg sveikatai: pacientas visg likusj gyvenimg visaverciai
negalés vykdyti kuriy nors organizmo funkcijy (jutiminiy, motoriniy, fiziologiniy, psichologiniy));
Z4 — maza (NI sukélé sveikatos sutrikima, kuriam reikalingas papildomas (neplanuotas) gydymas,
taciau sveikatos sutrikimg galima visiskai pagydyti be liekamyjy sveikatai reiskiniy);
Z5 — labai maza (N] sukélé mazus sveikatos sutrikimus, kuriems paSalinti neprireiké papildomo
gydymo);
Z6 — zalos nesukelta.
3. NI priezastys:
P1 — komunikacijos problemos (pvz., netinkamas sveikatos priezitiros specialisty bendravimas, vienas
kito nesupratimas, asocialus elgesys ir kt.);
P2 — paciento teisiy pazeidimas (pvz., informuoto sutikimo dél gydymo nepasirasymas, konfidencialiy
paciento duomeny atskleidimas ir kt.);
P3 — blogas vaisty administravimas (pvz., netinkamas vaisty saugojimas, ne to vaisto paskyrimas,
vaisto paskyrimas ne tam pacientui, klaidingai suprastas vaisto pavadinimas ir kt.);
P4 — problemos su medicinos jranga (pvz., medicinos jrangos gedimai ir kt.);
P5 — netinkama gydymo eiga (pvz., pavéluotai suteiktos paslaugos, bitino gydymo te¢stinumo
nebuvimas, neveiksmingas gydymo metodas ir kt.);
P6 — Zmogiskasis faktorius (pvz., nepakankamas ASP] specialisty atidumas, nepakankama
kvalifikacija ir (ar) kompetencija, specialisty trikumas ir kt.);
P7 — ASP] aplinkos jtaka (pvz., patalpy biiklé, saugumas ir kt.);
P8 — kitos priezastys;
P9 — paciento sveikatos biiklé (Iétinés ligos, amzius).
4. NI pasikartojimo daZnis:
D1 - daznas (prognozuojama, kad toks pat NJ pasikartos bent kartg per ménesj);
D2 — daZnai tikétinas (prognozuojama, kad toks pat NI pasikartos kelis kartus per metus);
D3 — galimas (prognozuojama, kad toks pat NJ gali pasikartoti artimiausiy dvejy mety laikotarpiu);
D4 — mazai tikétinas (prognozuojama, kad toks pat NI gali pasikartoti per artimiausius penkerius
metus).
5. NI taikytos/planuojameos taikyti prevencinés priemonés kodas:
PP1 — orientuotos j organizacinius veiksnius;
PP2 — orientuotos j aplinkos veiksnius;
PP3 — orientuotos | ASP] darbuotojus;
PP4 — orientuotos | pacienta;
PP5 — kita (jrasykite 18 punkte).




